Informativna sprava o ¢innosti KOCR KK v roku 2015

Krajskd organizacia cestovného ruchu Kosicky kraj (KOCR KK) sa od zaciatku roka 2015
zameriava aj na aktivity smerujuce k dlhodobému planovaniu a nastaveniu funkcéného
a udrzateI'ného systému rozvoja cestovného ruchu v kraji. Okrem ro¢ného, t.j. kratkodobého planu,
resp. prechodného planu, ktory mal sluzit’ na rozbehnutie ,,zlGCenej organizacie®, sme s vyuzitim
vlastnych personalnych kapacit spracovali strategické dokumenty, ktoré ndm pomdzu v redlnom
prostredi ¢o najefektivnejSie vyuzit marketingové a komunikacné nastroje, zamerat’ sa na konkrétne
cielové skupiny, pracovat’ s overenymi Statistickymi tdajmi, poznat’ trh a neustale zlepSovat’ kvalitu
sluzieb navstevnikovi.

Zakladné smerovanie KOCR KK, priority, ciele, oblasti posobenia a akény plan upravuje Stratégia
smerovania KOCR KK, v ktorej kladieme doraz na tri taziskové oblasti: 1. Rozvoj destinacie, 2.
Riadenie destinicie a 3. Marketing destindcie. Vymedzuje konkrétne ramce ¢innosti — postavenie,
posobnost’ a kompetencie KOCR KK. Oblast’ Rozvoja destindcie sa venuje podpore produktov
cestovného ruchu v kraji, kI"iCovym rozvojovym projektom a strategickym partnerstvam. Oblast’
Riadenie destinicie je d’alej ¢lenend na podoblasti — manaZzment, infrastruktira, monitoring a zber
dat. Marketing destinacie je orientovany na nastavenie komunikacnych tokov smerom
k navstevnikovi, odbornej verejnosti aj k médiam. Struény obsah materidlu — formou
powerpointovej prezentacie je prilohou spravy — Priloha ¢.1.

Na oblast Rozvoja destindcie nadviazala KOCR KK spracovanim materidlu Analyza
produktového portfolia. Tato analyza deli sacasni ponuku produktov do logickej Struktury na:
produktové oblasti, produktové rady/linie, zazitkové klastre a samotné produkty. Analyza bola
zékladiou preto, aby sme mohli zacat’ budovat komplexné databazy informécii v urcitych
usporiadanych segmentoch, aby sme vedeli priradit’ témy k produktu a vyskladat’ navstevnikovi
vylet ,,na mieru”“. Zhrnutie z produktovej analyzy ajej grafické spracovanie tvori prilohu tejto
spravy — Priloha ¢. 2.

StbeZzne s pripravou analyzy produktového portfolia sme pripravovali Online marketingovu
stratégiu — zhrnutie tvori Prilohu ¢. 3. Jej zdkladom bola analyza efektivity si¢asnych webovych
sidiel a vyuzivanych socidlnych sieti. Analyza pomohla presne pomenovat ocCakavania od
spravovanych stranok kosiceregion.com a terraincognita.sk, aby boli vyluc¢ené konkuren¢né vplyvy
medzi webmi a spravovanymi profilmi na socidlnych sietach (predovsetkym na FB) a aby bol
dosiahnuty synergicky efekt, ktory zndsobi dosah pouZivanych online nastrojov. Suastou online
marketingovej stratégie s nielen navrhované rieSenia, ktoré zahfnaju vSetky v sucasnosti vyuZivané
nastroje (weby, socidlne siete, cloudy a pod.), ale aj d’alSie, doteraz nevyuzivané moZznosti, ktoré
pontika virtualny priestor (aplikacie online 1 offline, planovace ciest, a pod.). Cielom marketingove;j
online stratégie je zjednotit’ formu prezentovania KOCR KK, jej projektov a kanalov tak, aby boli
I'ahko identifikovatelné a vnimané ako sucast’ jedného celku. Stbezne sme pracovali aj na
opatreniach, ktoré ndm vzisli z online marketingovej stratégie. Upravujeme web stranku programu
Terra Incognita, tak aby sa web terraincognita.sk stal dolezitym informacnym néstrojom pri
komunikacii jednak so Sirokou verejnostou, jednak s odbornou verejnostou a aktivistami a
organizatormi podujati, ktoré maju byt’ lakadlom na zvySenie navstevnosti kraja.

V stcasnosti pracujeme aj na zmene stranky kosiceregion.com, ktora je z pohladu poskytnutia
sluzieb pre navstevnika momentalne nepraktickd. Zakladna Struktira zmenen¢ho webu pdjde v
celkovej koncepcii KOCR KK, zohladni produktovl analyzu, stratégiu smerovania, dalSie
nastavenie aktivit KOCR KK a zameria sa na oblast’ komunikacie s navStevnikmi a predovsetkym
médiami.



Zmenena web stranka bude mat’ jasnu $truktiru, ¢o sa prejavi uz v zakladnej ponuke menu Co
vidiet, Co zazit', Kde jest’ a pit, Kde sa ubytovat, Praktické a uzitoéné informacie. Kazda kapitola
(kategoria) ponukne po otvoreni jednotlivé produktové rady, linie a nasledne samotny produkt.
Stranka bude mat’ aj samostatné centrum pre média, tak ako je to v zahrani¢i obvyklé (domaci aj
zahrani¢ni novinari budi mat’ informéacie z jedného okna). Daldim krokom bude preklad webu do
cudzich jazykov, aby bola pouziteInd pre zahranicnych navstevnikov. Navrhovanu Struktaru web
stranky prikladdme v Prilohe ¢.4. Nejedna sa o obstaranie nového webu ale ozmenu sucasnej
Struktary.

Dal$im koncepénym materialom je Koncepcia nového pristupu systematického zberu dat
Statistickych tidajov a rieSenia dotaznikového prieskumu. Vediet', kto s nasi navstevnici, preco
sem prichddzajt, o si najviac cenia na zazitku v regione je nevyhnutné pre zlepSenie turistického
postavenia kraja. Za posledné roky neexistovala ziadna koordinovana aktivita (okrem kratkeho
sezonneho dotaznika), ktord by hlbsie skimala motivacie a charakteristiky navstevnikov.

Material je rozdeleny na dve Casti, prva Cast’ obsahuje postupy, tabul’ky a zadanie ukazovatel'ov pre
zber dat zo Statistického tradu SR (priklad Priloha ¢ 5.). Hlavnymi aktivitami druhej Casti su:

1. Dotaznik spokojnosti 2015

Online prieskum néavstevnikov

Zber udajov podla novych ukazovatel'ov

Prieskum navstevnikov pocas podujati

Zber tdajov o navstevnosti z klI'ai¢ovych atraktivit Kosického kraja
Online prieskum webovej stranky www.kosiceregion.com

e A A o

Vypracovanie profilov zdrojovych trhov (krajin) navstevujucich Kosicky kraj.

Stucastou materidlu su uz hotové dotazniky v 4 jazykovych mutaciach, ako aj Standardizované
otazky a ukazovatele, aby bolo mozné do budticna zabezpecit’ porovnanie a hodnotenie vystupov.

Novy pristup zberu dat ndm pomoze pri definovani oblasti zaujmu KOCR KK (geograficky) a
identifikovani cielovych skupin. Na zaklade tohto vyhodnotenia dokaze KOCR KK urcit’ sposob
komunikacie destinacie, spdsob jej ponuky v marketingovom baliku a spdsob jej ponuky
konkrétnym cielovym skupindm. Z dlhodobého hladiska je to =ziklad pre spracovanie
marketingovej stratégie, na ktorej KOCR KK v sti¢asnosti pracuje.

Do zberu, vyhodnocovania a aplikacie vystupov sa uz zapojili aj ¢lenovia KOCR a OOCR, ¢o
pomaha skvalithovat’ vzajomni komunikiciu a vytvdra priestor pre efektivnejSie vyuzitie
dostupnych zdrojov pri planovani a marketingovej podpore lokdlnych produktov. Stavaji sa dobrym
nastrojom na rozvoj destinacie a efektivnu podporu biznisu.

Ciele definované v strategickych dokumentoch premietiame na skutocné aktivity.

V stcasnosti zhromazd’ujeme informacie a budujeme komplexné databdzy, spracované mame
nasledovné kategorie: produkty podla produktovych radov, kategorie Kde jest a pit, Co vidiet
v regione, Co zazit, Kde sa ubytovat, Dopravu v regione a Praktické a uzitoéné informacie. V
ramci organizdcie sme si vytvorili systém, kde cez online formuldre zaddvame udaje podla
jednotlivych kategoérii a tie sa zobrazuju nésledne do excelovskych dokumentov. Vsetko funguje
online s moznostou d’al§ieho dopliiania Gidajov.

Dal3ou aktivitou, ktorou sa zaoberame, je planovaé vyletov. Ten bude samostatnou platformou na
stranke kosiceregion.com, vd’aka ktorej dokaze navstevnik naplanovat’ svoj vlastny vylet s vyuzitim
vSetkych vlozenych udajov. Je to v sicasnosti jedna z najvyhladdvanejSich sluzieb, ktorou chce
KOCR KK pritiahnut’ pozornost’ SirSieho okruhu navstevnikov na web kosiceregion.com. Této
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platforma sa rozrastie a KOCR KK planuje v buducnosti ju predstavit ako samostatny web
pripraveny nielen pre region, ale vSeobecne pre Kam z mesta. Kam z mesta je nazov nového
projektu, ktorého cielom je mobilizovat’, informovat’, pozyvat a motivovat domacich, ale aj
zahrani¢nych navstevnikov na cestovanie, na poznéavanie a ziskavanie neopakovatel'nych zazitkov
v kosickom regione (Kam z mesta — z ktoréhokol'vek mesta na vylet- napr. z Kosic na Tokaj,
z Michaloviec do Zejmarskej rokliny, na vylet do Slovenského raja, do Zadielskej tiesiavy, ..).
Ciel'om je, aby tato sluzba dokézala v budiicnosti generovat zisk.

Sucastou projektu KAM z mesta je aj mobilnd aplikacia, ktora bude fungovat’ v online a ofline
rezime a poskytne zaujemcom a néavstevnikom kraja informacie potrebné pre rychlu a pozitivnu
orientaciu v kraji. K sprave prikladdme koncept mobilnej aplikacie — Priloha €. 6.

Aplikacia ma poskytnut’ jednoducht, plnohodnotni a praktickli informéciu pre doméceho a
zahrani¢ného navstevnika. Ma ambiciu stat’ sa lidrom a dobrym prikladom komplexnostou a
ponukou informacii o regionalnej destindcii a prostrednictvom nej chceme nastartovat SoLoMo
Marketing — Social Local Mobile.

Ciele mobilnej aplikacie je:

1. Zvysit navstevnost regionu

2. Rozpohybovat’ doméceho a zahrani¢ného navstevnika
3. Udrzat navstevnika a motivovat’ ho na d’al§iu navstevu
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Dostat’ znacku Kosiceregion do povedomia. Etablovat’ sa ako regiondlna autorita v oblasti
CR pre navstevnikov, ako aj pre odbornu verejnost’ a partnerov

Ponuknut’ navstevnikovi ucelené info o destinacidch, atraktivitach v regione

S

Ponuknut’ navstevnikovi moznost’ naplanovat’ si vlastny vylet

7. Ponuknut' ndvstevnikovi zoznam QR kodov a ich vyuzitie pri ziskavani informacii a
orientacii v kraji.

Tato aplikacia spoji funkcnost’ troch samostatnych aplikacii — 10 TOP, informécie o regione (¢o
vidiet’, ¢o robit’, kde jest a pit’, praktické info) a QR kody. Ked'Zze sme v §tadiu zhromazd'ovania dat
a vyhodnocovania udajov, ma KOCR KK k dispozicii vSetky data potrebné na realizovanie
mobilnej aplikécie. Jej funkEnost’ — verzia pre testovanie - sa o¢akava do dvoch mesiacov.

Pre vSetky vyssie uvedené Ciastkové projekty stcasne pripravuje KOCR KK tipy na vylety, ktoré
budu zaradené do databaz webu, planovaca vyletov i mobilnej aplikacie a suCasne sa pracuje na ich
tlacenej verzii v podobe katalogu, ktory obohati ponuku vSetkych informacnych centier v ramci
kraja.

Ku koncepénému nastaveniu doslo aj v Regiondlnom informa¢nom bode (RIB) — spracovali sme
Prevadzkovy poriadok a Manual pre zamestnancov. RIB sa stal priestorom pre prvy kontakt
KOCR KK s navstevnikom, profiluje sa ako vstupnd brana do regionu, ¢im nedochddza
k vzajomnej konkurencii informacnych centier v meste, ale naopak, k vytvoreniu synergického
efektu ak poskytnutiu komplexnejSich informacii a sluzieb navStevnikovi. Pocas roka 2015
realizovala KOCR KK v spolupraci s OOCR interaktivne pozvanky do regionu, ktoré sa stretli s
vel'kym z&dujmom verejnosti. Postupne boli predstavené destinacie Slovensky raj (v spolupréci s
OOCR Slovensky raj a d’alSimi partnermi) pod ndzvom Kiusok raja v srdci mesta, Dolny Zemplin (v
spolupraci s ZOOCR Dolny Zemplin a partnermi) pod ndzvom Dolny Zemplin — zaujimava
dovolenkova destinéacia. V sucasnosti je pre verejnost’ pristupnd interaktivna pozvanka Vina z nasho
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regionu, pripravend v spolupraci s vinadrmi z celého kraja (Turnianska vinna cesta, J&J Ostrozovic,
Tokaj Macik Winery, Spolok vinarov a vinohradnikov Polyhos, Pivnica Orechova a OZ Tokajské
pivnice) a regiondlnymi muzeami (Zemplinske muzeum, Muzeum a kultirne centrum juzného
Zemplina, Vinianske obecné mazeum).

RIB bude otvoreny aj pocas KoSickych sldvnosti vina, kde spolupracujeme s Oblastnou
organizaciou VISIT KOSICE. V mesiaci oktober bude KOCR KK prezentovat’ krasy Gemera pod
nazvom ,,Z klenotnice Gemera®“, v spolupraci s mestom KoSice pripravujeme vystavu sakralneho
umenia a zaujimavé aktivity chystame aj pocas Zlatého vikendu v Kosiciach (Biela noc,
Medzinarodny maratén mieru ) — insStalaciu participacnej vysivky, program na podiu pred RIB a
ochutnavku vina vo Vinnej galégii v pivni¢nych priestoroch Barkdcyzho palaca.

Stucastou interaktivnych pozvéanok su sprievodné podujatia — hry, prednéasky, workshopy, ale aj
ochutnavky — zamerané na d’alSie priblizenie predstavovanej lokality alebo témy.

Okrem informacnej a prezentacnej ¢innosti rozbiechame v RIBe podnikatel'sku ¢innost’. Zacali sme s
predajom listkov na rézne akcie ¢lenom OOCR, do predaja sme dali suveniry aj knihy, zatial’ len na
komisionalny predaj (opét tak, aby nedochadzalo ku konkurencii, RIB sa sustredi na region).
Daldim strategickym dokumentom bude v budiicnosti podnikatel'sky plan organizacie, ktory
zohl'adni aj mozZnosti podnikania RIBu. RIB je pozvankou a vstupnou branou do regionu.

KOCR KK sa v roku 2015 zameriava na zvysenie kvality a trovne PR aktivit. Pre tento rok sme si
vybrali za naSho generalneho medialneho partnera Radio KoSice. Rozbehli sme rubriku KoSice
region turizmus, kde davame priestor pre vysielanie aj OOCR. Rubrika je vysielana kazdu druhu
stredu o 10:30 a 17:30 hod. Od m4ja do decembra bude odvysielanych 17 rubrik, z toho 8 rubrik
nahraju OOCR. Cielene sme volili aj vyber inzercii.

V §tadiu pripravy je aj obstaranie vlastnych bilbordovych nosi¢ov na vstupe do regionu. Rozbehli
sme newsletter, ktory v sucasnosti odobera vySe 1500 recipientov, spolu s tlaovymi besedami a
tlaCovymi spravami zvySuju zaujem verejnosti o dianie v kraji a aktivitich KOCR KK. Pri vsetkych
PR aktivitach poskytuje KOCR KK priestor OOCR a ¢lenskym organizaciam.

Utinnost tychto aktivit sa prejavuje v zlep$enej komunikacii KOCR KK s médiami, v kvalitnejej
informovanosti verejnosti a v etablovani organizacie v systéme poskytovatel'ov sluzieb v oblasti CR
v kraji. KOCR KK realizuje aj infocesty pre zahrani¢nych novinarov — vyznam — tipy na vylety,
¢lanky v zahranic¢i, kontakty s novinarmi, zahrani¢ény marketing.

Vramci Stratégie smerovania KOCR KK, oblast Rozvoj destinacie, sme spracovali program
podpory ¢lenov OOCR prostrednictvom Grantového programu pre podporu a tvorbu produktov
cestovného ruchu . Grantovy program charakterizuji 3 novinky:

1. Ide o pilotnym programom, doposial’ Ziadna krajska organizacia cestovného ruchu nema
takyto model financovania ¢lenov OOCR.

2. Opravnenym ziadatelom st len OOCR, teda subjekty, ktoré priamo pdsobia v oblasti
cestovného ruchu.

3. DalSou novinkou je forma spoluicasti. Rozhodli sme sa pre tzv. vyzyvaci model, to
znamena, Ze subjekt, uchadzajlci sa o podporu, musi prispiet’ rovnakou sumou, aka z grantu
ziska, az do vysky 10.000 eur, ¢o je maximalna hodnota grantu. Vychédzame z filozofie, ze
ak mé zdujemca kvalitny zadmer, uvazuje aj nad vlastnymi investiciami do jeho realizacie.
Preto 50 % spolutcast’ je pre nas garanciou, ze pdjde o skutoCne kvalitné projekty s
dlhodobou udrzatel'nost’ou a teda prinosom pre rozvoj v oblasti cestovného ruchu.

Cielom grantového programu je:
e podporit’ tvorbu novych a/alebo inovovanych produktov cestovného ruchu, ktoré budu smerovat’
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k zvySeniu navstevnosti kraja a jeho atraktivnosti,

e podporit’ produkty, ktoré zvySuju kvalitu a jedineCnost’ zazitkov v regione,

e podporit’ produkty, ktoré poskytuju navstevnikom kraja pridanti hodnotu a sii zamerané na
uspokojovanie ich sucasnych i buducich potrieb,

e podporit’ aktivity Clenov oblastnych organizéacii cestovného ruchu, smerujice k rozsireniu
poskytovanych sluzieb,

e podporit’ rozvoj spoluprace lokalnych aktérov v cestovnom ruchu pri tvorbe atraktivnych
produktov pre navstevnikov Kosického kraja,

e iniciovat’ vstup dalSich subjektov do oblastnych organizacii cestovného ruchu za ucelom
posilnenia rozvoja podnikatel'skej ¢innosti v cestovnom ruchu s pozitivnym dopadom na rozvoj
podnikania malych a strednych podnikatel'ov v cestovnom ruchu.

Grantovy program je zamerany na tri oblasti. Prva oblast’ (ozivena histdria a kultirne dedi¢stvo) je
orientovana na turistické objavovanie historie, osobnosti, legiend, pribehov a tradicii, ktoré sa viazu
k zndmym aj nezndmym, ¢i novo obnovenym hmotnym pamiatkam. Druhé (zazitkové atrakcie) ma
ponuknut’ prirodné, kultirne aj historické danosti miesta prostrednictvom zézitkovych foriem. V
tretej oblasti (wellnes a relax) iniciujeme tvorbu novych netradi¢nych ponuk na oddych a primerané
pohybové aktivity.

Grantovy program bude vyhlaseny 16.septembra 2016, zverejneny na webstranke kosiceregion.com
a vucke.sk. KOCR KK bude nasledne iniciovat’ v spolupraci s OOCR informacéné semindre v kraji.

Vyrazne sa venujeme marketingu. Spracovali sme brozary — TOP 2015, Zatancuj pocifruj,
pripravujeme uz spominany Katalog vyletov a v plane mame eSte Kalendar podujati na rok 2016.

Uskutocnili sme niekol’ko sutazi ahier pre navstevnikov (Vedomostnd sutaz (februar 2015),
Fotosutaz — Odfot’ Kosicky kraj (1. 5. - 30. 6. 2015), Krasnohorské hradné hry (4. 8. 2015)

Dolny Zemplin (24. 6., 29. 6., 6. 7., 13. 7., 20. 7., 28. 7. 2015), Dolny Zemplin — Motozraz sveta
motocyklov na Zemplinskej Sirave (11. 8. 2015)).

ZicCastnili sme sa niekol’kych vel'trhov a vystav - ITF Slovakiatour 2015, Holiday world Praha
2015, Utazas Budapest 2015, ITB Berlin, Miskolc, Madarsko,GLOB Katowice, Pol'sko
a realizovali sme nasledovné infocesty : Aktivna jar v KoSickom regione, Izrael TV, Gastronomia v
Kosickom kraji, KoSice City Break Destination.

KOCR KK v roku 2015 prevzala ulohu implementacného organu programu Terra Incognita. Z
dlhodobého pohladu ide o velmi dobry krok, ktory napoméha vytvarat' synergicky efekt pri
realizacii aktivit programu v ramci kraja v prospech rozvoja cestovného ruchu v celom segmente.

Cielom KOCR KK na rok 2015 bolo presvedcit OOCR o opodstatnenosti a zmyslu programu,
etablovanie programu v rdmci KOCR KK, zviditeI'nenie a posilnenie znacky, podpora rozsirenia a
zvySovania kvality kratkodobej a dlhodobej turistickej ponuky a ziskavanie novych partnerov.
Vsetky tieto ciele pomahaji aj rozvoju KOCR KK a jej clenskych organizéacii a napomahaju
zvySovat povedomie o atraktivnosti kraja.

Nosnou aktivitou programu Terra Incognita v roku 2015 je séria TOP podujati, ktoré pripravuje
KOCR KK v spolupraci s miestnymi organizatormi. Do konca augusta sa uskutocnilo Sest’” Top
podujati Terra Incognita. KOCR KK organizatorom poskytovala metodicku a technickti pomoc pri
priprave a realizacii podujatia. Vstupovala aktivne do dramaturgie programu a turistickej ponuky.
Vsetkym podujatiam bola poskytnutd aj marketingova podpora, ktora zahfnala pre kazdé podujatie
20 billboardov v KoSickom kraji, 3000 programovych letdkov a 3000 letdkov s kratkodobou
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zl'avnenou ponukou, 25 plagatov formatu A2, 8 x polep zadnych ploch autobusov Eurobus a Arriva,
ako aj polep na zadnych plochach sluzobnych automobilov, celostranovll inzerciu v mesacniku
Kam do mesta, 200 kusov pozvanok, propagaciu v Radiu KoSice, promo na strankach
terraincognita.sk, kosiceregion.com a na facebookovych profiloch. Pri propagacii bol pouzity aj
novy reklamny format — reklamné wifi v autobusoch spolo¢nosti Eurobus, ¢o znamen4, ze reklama
podujatia bola na vstupnej stranke na internet po prihlaseni sa na wifi v autobusoch. K dvom
podujatiam — Janske ohne nad Siravou a Krasnohorské hradné¢ dni — boli zrealizované aj zivé
pozvanky v centre mesta KoSice. Celkovo mozno konstatovat, Ze realizované Top podujatia
prilékali aj vd’aka kvalitnému marketingu, omnoho vécsie mnozstvo navstevnikov na podujatie i do
prislusného regionu ako po minulé ro¢niky ich konania. Na kazdom podujati fungoval aj
propagacno-prezenta¢ny stanok programu Terra Incognita, ktory navstevnikom pontkal nielen tipy
na vylety, informécie o zaujimavych miestach a moznostiach rodinnych vyletov v okoli miesta
konania podujatia, ale v ramci aktivit v tomto stdnku mohli vyuzit' aj virtudlne fotografovanie.

KOCR KK hodnoti vel'mi pozitivne komunikaciu a spolupracu s vacSinou organizatorov
podujati. Na tirovni KOCR KK a zastupcov organizatorov sa konali operativne pracovné stretnutia,
vymena informdcii bola, okrem vynimiek, rychla a bezproblémova.

Druhou vyznamnou aktivitou KOCR KK v programe Terra Incognita je implementacia dotacnej
vyzvy ,,Podujatia 2015%. Vysledkom realizacie tejto vyzvy je séria 16 podujati v celom kraji, ktoré
maju potencial zaujat’ pozornost’ SirSieho publika. Implementacia vyzvy sa realizuje v spolupraci s
OOCR v kraji. KOCR KK zabezpecuje celu administraciu vyzvy — od zbierania projektov cez ich
vyhodnocovanie, vyber podporenych prostrednictvom riadiaceho vyboru, ktorého c¢lenmi st aj
OOCR, pomoc pri realizacii projektov, marketingové usmernenie (presadzovanie jednotnej linie
propagacie s dobre ¢itateI'nou znackou programu a zaradenie konkrétnych projektov do ,,rodiny*
Terra Incognita), spravy o projektoch a ich vyhodnocovanie i finan¢né toky spojené s realizaciou
projektov.

Pre rok 2016 pripravuje KOCR KK d’al§ie smerovanie programu TI, jeho udrzatelnost, jeho
roz§irenie o d’alSie tematické cesty (Po stopach osobnosti, Cesta tradicii, Akadémia TI), dalSie
posilnenie pozicie TOP podujati a podnietenie ponuky novych produktov prostrednictvom vyzvy
spojenej s investi¢nou aktivitou. Dal§ie smerovanie programu Terra Incognita bude predloZené na
rokovanie Riadiacemu vyboru TI a zastupitel'stvu KSK.

KOCR KK presla na projektové riadenie, nastavenie organizacie cez funkény systém zadavania a
kontroly uloh na online formuldri Action plan list cez internet. KOCR KK obstarava
prostrednictvom EKS, mame nastaveny systém vnutorného riadenia — systém smernic,
organizované¢ho planovania aktivit. Vyrazne sme sa posunuli v spolupraci s OOCR, prebiehaju
operativne pracovné stretnutia, realizujeme spolocné aktivity (interaktivne pozvanky, spolocné
kampane, ...).

Vsetky aktivity KOCR KK ¢i uZ v ramci planu aktivit, realizacii projektu Kam z mesta s podporou
Statnej dotacie alebo implementacie programu Terra Incognita smeruju k naplneniu zakladnej ulohy
— zvySeniu atraktivnosti kraja a prildkaniu a udrZaniu navstevnikov ponukou kvalitnych sluzieb a
vyberom jedinecnych atrakcii. Segment cestovného ruchu je z dlhodobého hladiska vyznamnym
zdrojom zvySovania kvality Zivota obyvatel'ov kraja a jeho rozvoja.



